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"There are shared concerns among all CIOs, I think," said UPS CIO David Barnes. "But people are the differentiators in the equation. I am blessed with an 
excellent team, but I stay focused on that team always. It is imperative to keep them motivated and their skills updated."��
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CIO Today: What are your top concerns as CIO? �
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CIO Today: Has the I.T. environment changed from five years ago? ��
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CIO Today: How have new legislative demands affected the I.T. department and the CIO in particular? �
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CIO Today: Which enterprise component or technology will be growing most in terms of its slice of your company's budget pie in the next 12 months? �

�	
��������������
	������������� �������������������	������������	����,�������������������!�?��0�������	����0�������������	�
�������������	���
�

��(�!���
��
�����	���������	 ����	�������	������������	� 	������0!��

�����%����	����� �������0���������!�!���
�������������	������������������!�.�������������"���0�	��������,������
����������������@�A��4@���	���

���"���A�
�����	����5���3��4�����	��3������	��
��	��������	�5�������������A:���4A�
���:	�$�������
������������5���
�����	���	������

��������������!������������ �����������	����,�����������	���������������	����
��	���
�����������	��"�� ���	�� ���������������������!��

?���	���������		������
������� ���0����"� �#���0��������� ������0���	�� ��-''&�����!�!����	���� ������	��������� 	�������"� �����������

0����,���������	�������!��



:�	��(��������	�	����	�����
�
�����	���������������	
�� ��������	��0���	�����	�1�
�"��0��
 ���������
�����	���	��!����"� ����	�����
�
����

������������������������
	���	�
������������������"���	���������������"� ���,���	����	����
���������"� �����������	
�	��������	����������!�?��

��0����������������	�������������������	�	����	����������
�� ��	
�	��������������0���
�����
	���	���������������������
�	���������	�������
�

�����������(������0������������������������
�0��	�!�

.������������ ��������������	������������	���
��!���������	�������������
����	���	����-������������0������������	����������
�	�� ����	���	��

*'�'''����	�������������-�������������������!�!���������!������ ��
����
����	���	�!��

?���	�������	����� ���������0� ���	���������������	����������!�!���
���	������B�	������0�����,���������������0�
�,�����������	���������	���
�

�������(�!��

���� �������	��������� �	�������	�����������������������	����0����� �	���������
	���	������
���
������,�	��
��������������������������

������������0���������������	��������
	���	���,������
����
���0�	������,	��
���������������!�����	��"�� ���
�������������!�?��0����
������

%'�'''���������0�	�
0�
��,������,� ����� ����-''&!��

.������	��=��������0������	���		�����	�=����!��

CIO Today: Can you walk us through the decision-making process of implementing a large-scale business process management initiative? �
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CIO Today: What are one or two software or hardware products your company uses that you would describe as "outstanding?" �
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CIO Today: Which emerging technology do you see as most important to the enterprise? �
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CIO Today: Where do you go to do your research on new technologies? �
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